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Acta de Constitucién del Proyecto.

Proposito y justificacion del proyecto

La implementacién de los principios establecidos para el desarrollo de la actividad
acuicola nacional, requieren la generacién y aplicacidon de reglamentos y normativas
cada vez mas especificas y técnicamente fundadas. Para ello, numerosas decisiones
dependen de la informacion disponible referida al estado de la tramitacién que
generan los titulares de las concesiones de acuicultura. Lo que conlleva a reconocer
una necesidad inminente al establecimiento de sistemas de informacién que
posibiliten tanto el registro como también el acceso a informacién, de forma confiable
y oportuna, tanto para los organismos publicos como para agentes privados que
necesiten de aquellos datos.

Ha sido ampliamente debatido al interior de instancias de discusién publico-privadas
como la Comision Nacional de Acuicultura, la necesidad de mejorar sustancialmente
los sistemas de informacion del sector acuicultor, reconociéndose la existencia de
gran cantidad de informacién la que no se encuentra sistematizada adecuadamente
para permitir su utilizacién para agentes privados como publicos.

Conforme determina la Ley N° 20.657, publicada en el Diario Oficial con fecha 9 de
febrero de 2013, la que modifica la Ley N° 18.892, Ley General de Pesca y
Acuicultura, la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura administraréa un Registro de
Concesiones de Acuicultura, en los términos establecidos en el articulo 81 de la
citada Ley y su Reglamento (0.5 N° 43 de 1991, del Ministerio
de Economia, fomento y Reconstruccion; el D.F.L N°5 de 1983; las Leyes N° 10.336,
N° 20.434; N° 20.583 y N° 20.657.)

Por lo antes sefalado, durante el afio 2011 se contraté una consultoria para hacer un
levantamiento de informaciéon y la creacidon de un modelo datos para almacenar la
informacidn relacionada a este registro.

A partir de este levantamiento, conocimiento, disefio y migraciéon de la informacion.
Se implementd el aplicativo Registro de Concesiones de Acuicultura y Registro
personas juridicas, sistemas que mantienen interaccion frente a otra base de datos
"Pullinque". Con la operacion de estos sistemas se dio un paso importante en la
modernizacion del manejo de informacion por parte de la Subsecretaria de Pesca vy
Acuicultura (SSPA).

Entre los afios 2015 y 2018, se desarrollaron una serie de mejoras sustanciales a la
base de datos Pullinque, cuyo principal foco fue una adecuacion del modelo de datos,
lo que conlleva, cambios considerables, se crearon como entes independientes un
repositorio asociado a actos administrativos (resoluciones) asociados a estos tramites
con una funcionalidad de administracion independiente, asi como un repositorio y
administracion de titulares. Lo que provoca cambios de consideracion que deben ser
adecuados para la base Registro de Concesiones de Acuicultura y el Registro de
personas juridicas

A consecuencia del punto anterior el Registro concesiones de acuicultura, registro
personas juridicas y la base de dato Pullinque no mantienen una intercomunicacion
correcta en la actualidad puesto que el registro de concesiones de acuicultura y
personas juridicas, por ejemplo, no soporta la multiplicidad de datos tales como
titulares, comunas, y datos incorporados recientemente. Por lo que cabe sefialar que
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el registro de concesiones de acuicultura y personas juridicas requiere una
reestructuracion para poder mostrar correctamente la informacién almacenada, de
conformidad, a lo mandatado por el reglamento del registro de concesiones de
acuicultura, como se indicé anteriormente.

El propédsito de este proyecto es, por un lado, generar sistemas informaticos que
permitan proveer mayor acceso a la informacién de acceso publico manejada por la
SSPA y permitan a los ciudadanos realizar los trdmites de su competencia en linea,
en forma alternativa a la atencion presencial en las dependencias de la SSPA,
poniendo a disposicién sistemas de autenticacion a las personas acordes a los niveles
de seguridad requeridos segun los lineamientos del gobierno, mejorar la calidad la
informacidén que se entrega a la ciudadania y mantener una comunicacién constante
con los usuarios. Por otro lado, es necesario la mejora y creacién de procesos de
negocio relativos a RCA y RP] que estén en linea con las necesidades que la ley y la
ciudadania demanda.

Finalmente, también es necesario una correcta integracion entre los distintos
sistemas manejados dentro de la SSPA.

Entre las principales justificaciones en la realizacion de este proyecto se pueden
indiciar:

e La busqueda de la mejora constante en la calidad de servicio a la ciudadania
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, logrando nuevas formas
de interaccion entre la SSPA vy los ciudadanos y empresas.

e Optimizar los distintos procesos de negocio relativos a los sistemas RCA y
RPJ, creando, rediseflando y ajustando los procesos vy aplicaciones
informaticas usadas.

e Proveer servicios a la ciudadania simples y sencillos donde el beneficio neto
que los ciudadanos experimenten al relacionarse o demandar servicios de la
SSPA a través de tecnologias de informacion y comunicacién, sea superior al
que reciban al obtenerlo de modo fisico/presencial.

e Lograr la integracidon entre los distintos sistemas informaticos manejados por
la SSPA
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Descripcion del proyecto, objetivos especificos y entregables

El objetivo central de este proyecto es construir un sistema informatico integrado
gue permita ejecutar y desarrollar de manera eficiente las tareas que la regulacion
vigente que ha dispuesto, en relacidon con los temas de tramitacion y administracién
de concesiones acuicolas y su registro.

e Actualizar el Registro de Concesiones de Acuicultura y Personas Juridicas en
su actual modelo de datos, o generar unos nuevos segun sea el caso.

e Crear un sistema (base de datos, aplicativo y otros) fiable, seguro y capaz de
ser administrado segun el perfil del usuario.

e Generar toda la documentacion

e Desarrollar capacitaciones para los usuarios y administradores del negocio e
informatico, ademas se debe considerar capacitacién para los usuarios del
sistema (personas naturales o juridicas) en formato video o presencial.

e Desarrollar los ajustes en la base de datos Pullinque que sean necesarios.
Contemplando un nimero no menor a 300HH en la propuesta, que permitan
abordar incidencias, mejoras y/o requerimientos en la base de datos o
aplicativo de Pullinque 4.

e Desarrollar un sistema con diferentes accesos y perfiles segun usuarios, como
por ejemplo, Acceso persona Natural o Juridica, Acceso Profesional
Subsecretaria de Pesca, Administrador, entre otros.

e Realizar la migracién de la informacién que actualmente se encuentra
contenida en los sistemas de registro de concesion de acuicultura y persona
juridicas, incluido el llenado de data faltante (datos como archivos fisicos
entre otros).

e Cumplir con el instructivo presencial sobre transformacion digital en los
organos de la administracion del estado.

e Segln se requiera utilizar firma electrénica avanzada (FEA o FED) entregada
por el gobierno de Chile.

e Permitir a los usuarios externos (personas naturales y juridicas) identificar el
estado de su tramitacion, facilitar el ingreso de solicitudes y poder conocer |
estado de estos a través de una plataforma centralizada.

Hito Mes Fecha Tope
Informe 1 mes 1 30 junio 2020
Informe 2 mes 8 29 enero 2021
Informe 3 mes 10 31 marzo 2021
Informe 4 mes 12 31 mayo 2021
Informe 5 mes 13 30 junio 2021
Informe 6 mes 14 30 julio 2021
Informe 7 mes 15 31 agosto 2021
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Fechas relevantes del proyecto

Fecha inicio contrato 1 de junio de 2020

Fecha fin de proyecto (15 meses) 1 de septiembre de 2021

Fecha termino de convenio (17 meses) 2 de noviembre de 2021

Fechas de Garantia Periodo de garantia de 6 meses. El

Periodo de garantia regird a contar de la
aceptacion por parte de la SSPA del
sistema en produccidn.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

La tecnologia a emplear en el desarrollo debe cumplir con los estdndares establecidos
por la SSPA la cual corresponden a:

e .NET C#
e Base de datos en SQL Server, con compatibilidad con versiones 2008 y 2012

La informacion, ya sea ingreso, actualizacion o eliminacion de esta, debe ser
mediante procedimientos almacenados.

Requerimientos del proyecto

A continuacion, se identifican brevemente los requerimientos funcionales del sistema
segun bases de licitacion:

o Realizar el levantamiento detallado de los procesos prioritarios, considerando
un enfoque Top Down, donde debera evaluar el nivel de madurez de los procesos,
optimizarlos, evaluar fuentes de datos e integracién con otros sistemas.

. Levantar los tramites necesarios definidos por la Division Juridica y la Division
de Acuicultura para poder realizar las interfaces necesarias para realizar las diversas
tareas como, por ejemplo: inscripciones, transferencias, arriendos, emision de
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certificados, entre otros, en el registro de concesidon de acuicultura y el registro de
personas juridicas.

) Representar tanto el proceso actual como optimizado, en un modelo de
negocios (BPM) sobre el cual se trabajard desglosando cada una de las actividades de
los mismos, reglas de negocio, documentos, flujos, estados, roles vy
responsabilidades.

o Realizar funcionalidades de correos y alertas que debera enviar el sistema.

) Disefiar prototipos funcionales, informes, reportes, modelo de datos, los
modelos de integracion y/o interoperabilidad con otros sistemas internos o externos,
gue requiera la subsecretaria.

. Disefiar una aplicacién que permita generar documentos electrdénicos con y sin
firmas electrdnicas.

) Crear un médulo que permita el registro de las personas juridicas, cumpliendo
con lo necesario establecido por la Ley 20.657. Este mddulo debe estar separado del
registro de Tramites de Concesiones por seguridad de la informacion.

. Crear un moédulo que permita al usuario via clave Unica realizar tramites tanto
para sistema de registro de concesiones de acuicultura como para registro de
personas juridicas.

. El usuario via clave Unica podra ver el estado de sus tramites, entre otras
acciones.
o Los tramites deben contar con diversos tipos de estados, por ejemplo: estados

internos y estados para usuarios externos.

o Crear todas las vistas necesarias, definidas durante la etapa de levantamiento
de procesos de modo que los sistemas involucrados en este proyecto sigan operativos
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al momento de entrar en produccion con la nueva base de datos, se debera realizar
pruebas de verificacién necesarias para dar validacién a este punto.

) El sistema se debe desarrollar bajo procedimientos almacenados dentro de la
base de datos.

) El sistema deberd capturar las excepciones, enviando un correo electrénico al
administrador con un alto detalle de lo sucedido, ademas debera entregar una
imagen agradable para el usuario e ir recopilando en un repositorio para poder
corregir.

o Configurar sitio para controlar y mitigar vulnerabilidades por personas y
entidades externas, de tal forma de resguardar la continuidad de operatividad del
sistema (ataques informaticos).

o El sistema debe ser desarrollado para uso mediante entorno web responsivo,
esto quiere decir que puede ser utilizado por diversos equipos electronicos mediante
navegador web (indiferente cuales) ademas debera cumplir con formato de gobierno
digital (http://kitdigital.gob.cl).

o La administracion del sistema debe ser mediante roles y perfiles, los cuales se
definan durante el levantamiento de proceso, ademas el acceso de menu debe ser
intuitivo y logico.

o La forma de autenticacion para usuarios internos (Subpesca) debe ser
mediante Active Directory (SSO), esta configuracion debe ser administrable desde el
mismo aplicativo, ademas el sistema debe permitir poder seleccionar dos formas de
acceso, mediante Active Directory y mediante autenticacién del aplicativo mediante
Base de Datos.

o Los mantenedores o registros deben contar con las tareas basicas como:
agregar, editar, eliminar, deshabilitar, entre otros.

o El sistema debe contar con tareas de auditoria en la cual debe registrar el
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aplicativo a lo menos: usuario, direccion IP, hora de modificacién, script de ejecucion,
y datos actualizados, todo esto dentro de una tabla de datos especifica para esta
tarea.

) Respecto del registro de personas juridicas, el sistema debe permitir, entre
otras cosas, deshabilitar todos los titulares en una fecha en especifico, la cual debera
ejecutarse segun la fecha administrada por el usuario y ejecutada por el mismo
aplicativo.

o El aplicativo deberd generar documentos que seran definidos durante el
levantamiento de proceso. Estos documentos deberan tomar datos del sistema, con
la posibilidad de su posterior edicion, el formato para descargar estos documentos
deberd ser: Word, Excel y PDF. Estos documentos podran contar con firma
electronica, segun sean definidos en el levantamiento.

o Desarrollar procesos de capacitacion para los usuarios y administradores, de
negocio e informaticos que interactuaran con los sistemas, incluida la documentacion
pertinente de capacitacion (Cabe indicar la necesidad de contar con manuales de
capacitacion por una parte desde la perspectiva de los roles y todas las actividades
gue pueden o deben ser desarrolladas ya sea para la correcta mantencidon y/o
administracion de la base y sus aplicativos, asi como por otra parte, desde la
perspectiva de los tramites que puedan ser administrados en los sistemas).

o Separar en servicios a ser utilizado por cualquier aplicacion las siguientes
funcionalidades:

o Acceso clave Unica
o Utilizacién de firma electrénica avanzada de Minsegpres

o Entrega de numeros electronicos de control de ingreso si fuese
necesario.

o Entrega de nimeros para documentos oficiales.

o El sistema deberad permitir contener un Validador de documentos segln sea
determinado en la fase de levantamiento.
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o El sistema debe entregar un feedback permanente al solicitante de todas las
solicitudes que ha realizado tanto las finalizadas como las que se encuentren en
proceso para el ingreso de informacién complementaria.

) En el perfil administrador se debe incorporar un reporte de logs de errores del
sistema, administrar configuracién de firma electrénica avanzada, entre otras
acciones que se definiran en el levantamiento.

o El nuevo sistema debe permitir generar reportes en diversos formatos, estos
reportes seran definidos en el desarrollo del proyecto y podran ser descargados en
diversos formatos (Word, Excel y PDF).

o El sistema debera permitir que usuarios internos de la Subsecretaria puedan
ingresar manualmente una solicitud por si ingresa fisicamente por Oficina de Partes,
estas deben ser numeradas con correlativos anuales, entregando solo algunos
campos que se definirdn en etapa de levantamiento.

) Dentro del sistema debe existir una funcionalidad de subrogancia para los
funcionarios y los roles firmantes. Se debe perfilar esta accion para designar quienes
son los funcionarios que puedan ingresar e indicar la persona que firma en el dia y
eso genere el cambio en la informacion que debe enviarse a la Minsegpres para la
validacién de firma electrénica avanzada.

o La migracidn de la data histérica debe contemplar todas las solicitudes que se
encuentren terminadas al momento de programarse la ejecucion de esta actividad.
Esto contempla llevarse a su Ultimo estado. En el caso de las que se encuentren en
plena tramitacion seguiran con su ejecucion en paralelo, pero debe habilitarse un
proceso que permita llevarlas a su Gltimo estado una vez finalizadas.

o La Capacitacion debe dividirse en dos instancias:

o Capacitacion técnica a la unidad de informatica sobre la arquitectura de la
plataforma, servicios, configuraciones criticas, etc.

o Capacitacién a usuarios del negocio, en la cual se debe ensefiar la utilizacion
del nuevo sistema desde la secretaria hasta el Subsecretario, toda persona
gue tenga alguna interaccion dentro del proceso. Como referencia son
alrededor de 20 personas que participan en estos procesos entre la Divisidén de

ACT S.A. Pagina 11 de 25



Acta de Constitucién del Proyecto.

Acuicultura, Division Juridica, Gabinete y secretarias. Dada la cantidad de
personas se debe planificar varias sesiones de capacitacidon para optimizar el
aprendizaje. (Cabe indicar la necesidad de contar con manuales de
capacitacion por una parte desde la perspectiva de los roles y todas las
actividades que pueden o deben ser desarrolladas ya sea para la correcta
mantencién y/o administraciéon de la base y sus aplicativos, asi como, por otra
parte, desde la perspectiva de los tramites que puedan ser administrados en
los sistemas).

Premisas y restricciones

Premisas:

» SSPA entrega toda la documentacion solicitada dentro de plazos que no
impactan en la estimacion del proyecto.

e SSPA cuenta con personal capacitado en los sistemas actuales involucrados.
e SSPA cuenta con las bases de datos de todos los sistemas involucrados y los

pondra a disposicion para la provision del servicio de ser necesarios para la
correcta ejecucion del contrato.

e SSPA establecera una jerarquia para la toma de decisiones y aprobaciones, es
decir, un conducto regular que permita tener solo un canal de comunicacion
oficial entre SSPA y ACT, de manera que cada solicitud requerida por los
usuarios sea previamente atendida, revisada, validada y autorizada por dicha
jerarquia antes de ser solicitada a ACT.

e Los servicios seran provistos solo en la Region de Valparaiso.

e SSPA cuenta con servidores de aplicacion y de base de datos con al menos las
caracteristicas minimas para la instalacion y uso del nuevo sistema.

e SSPA gestionara los acuerdos que sean necesarios para la colaboracion con
otras entidades de gobierno en caso de ser necesarios para la correcta
ejecucion del contrato.

e No se presentaran cambios normativos, que impacten en modificaciones
funcionales que se hayan levantado y construido durante el proyecto, tanto
para el nuevo sistema como para los cuales es requerida la interconexion.

Restricciones. ACT no contempla:

e Licencias de software adicionales para la realizacion de los servicios,
traspasables a SSPA.

e Provision de hardware.

e Intervencion de sistemas que no hayan sido especificado en contrato de
prestacidon de servicios.

e Equipamiento de Hardware para habilitacion de ambientes de produccién,
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desarrollo, pruebas y/o capacitacion en dependencias o entregables a la

SSPA.

e Asegurar compatibilidad “hacia adelante” con navegadores (versiones futuras)

Riesgos iniciales de alto nivel

N |Descripcion de | Acciones de | Tipo de | Responsabl
o |Riesgo prevencion Accion e
Planificacion inicial | - Realizar seguimientos
muy  Optimista,  al|frecuentes.
abordar los
requerimientos la | utilizacion de la
1 |resolucion puede | metodologia del Valor | Mitigacién IJDefe de
|mpacta_r en las Ganado (SPI y CPI) royecto
estimaciones de
tiempo y costo del|” Velar por el uso
proyecto ofertado. eficiente de los recursos.
Requerimientos
iniciales volatiles, los
que impactan en el|_ advertir al Mandante
alcance del proyecto Y |g| impacto de no definir Jefe de
2 |por tanto en 1as|pian gus requerimientos. | Mitigacion Proyecto vy
estimaciones iniciales|_  proactividad en Ia de Desarrollo
de tiempo y costo. oferta de soluciones.
-Dividir grandes
requerimientos en
requerimientos
manejables en entregas
completas y paulatinas
Demora en. I_qs plazos -Definir documentos
de _de_f|n|C|on de prellenados con
!‘equerlmlentos, lo que propuestas de solucion
3 impacta en los plazos para completar por | Mitigacion Jefe de
del proyecto Y| Mandante Proyecto
posiblemente_ en el _Fijar reuniones
alcance del mismo. periddicas de
levantamiento
-Avanzar en desarrollo
de paquetes de
funcionalidades que se
vislumbra seran
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requeridos en los
desarrollos futuros
-Mantener estricto

control sobre entregas y
fechas comprometidas.

Cambio de
Contrapartes, tanto en
equipos de Procesos
como de Sistemas, lo
que podria impactar en
los plazos respecto a la

definicidon de
requerimientos Y
revision de

entregables.

-Ofrecer colaboracion al
equipo de sistemas para
su rapida integracion
-Priorizar levantamiento
de requerimientos
principales para su
rapida definicion.

Mitigacion

Jefe
Proyectos

de
Y

de Desarrollo

-Analizar impacto en el
proyecto

-Informar a Mandante

Incorporacion de|que no son parte de la
requerimientos oferta
Adicionales, impacta|- Acordar con el Mitigacion Jefe de
directamente en el|Mandante mecanismo 9 Proyecto
alcance de proyecto. de incorporacién  al
proyecto (podria
necesitar modificaciones
de contrato) o rechazo
del mismo.
-Contacto cercano con la
division juridica de la
-, SSPA para analizar vy
Incorpo_raaon de considerar la normativa
normativa legal que
impacta en la legal. Jefe de
degnicién de los -Estudio, en etapas | Mitigacion Proyecto
, . tempranas del
sistemas a construir levantamients de Ia
normativa legal que

afecte a los sistemas a
construir.
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Cronograma de hitos principales

Hito

Objetivo

Fecha tope

Estado de Avance 1

Acta de Constitucién del proyecto

Plan de Comunicacion e identificacion de
stakeholders

Cronograma del Proyecto

Plan de Aseguramiento de Calidad

Plan de Gestidon de Riesgos

Seguimiento y Control del desempefio

mes 1

Estado de Avance 2

Situacion Actual

Diagrama de Procesos
Ficha de Procesos
Descripcién de Actividades
Casos de Uso Extendidos

mes 8

Estado de Avance 3

Modelo de Datos
Integracidn con otros sistemas

mes 10

Estado de Avance 4

Alcance de las Pruebas
Restricciones de las pruebas
Supuestos

Disefio de las pruebas

mes 12

Estado de Avance 5

Base de datos fisica

Base de datos SQL server Migrada
Procedimiento de Migracién

Diccionario de Datos

Documento Relacion de tablas

Plan de pruebas y resultados (respecto a
migracion)

Ejecucion de un plan de pruebas
Validacion de los procedimientos
utilizados para la migracion y mapeo de
datos

Script de Vistas actualizadas de
integracion

Documento y Capacitacion de la nueva
base de datos implementada

Documento asociado a modificaciones de
indicadores y reportes

Procedimiento de instalacién del sistema
Procedimiento de Respaldo y
Recuperacion

Manual del programador

Documentos de disefo de los tramites
Prototipos HTML

Documento de Reglas de Negocio
Documento con Requerimientos No
Funcionales

mes 13

ACT S.A.
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e Supuestos
e Alcance y restricciones

e Anexos
Estado de Avance 6 | e Ambiente operativo habilitado para mes 14
pruebas de concepto
e Ejecucién del plan de pruebas completo
e Prueba de datos con datos migrados
e Manuales de usuario
¢ Manuales de capacitacion
e Aplicacion y base de datos depurada
Estado de Avance 7 | ¢« Documentacién actualizada del proyecto mes 15

e Proyecto completo en formato digital,
coédigos fuentes, base de datos final
migrada, vistas, script, funciones vy

procedimientos

Presentacion y Capacitaciéon a Usuarios
Pruebas de Aceptacion de Usuarios
Base de datos final migrada a ultima

fecha

Presupuesto estimado

$88.000000.- (ochenta y ocho millones de pesos), impuestos incluidos.

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Cargo Departamento / Division
Jazmin Galarce Profesional Division de Divisidn de Acuicultura /
Acuicultura Unidad Ambiental

Cristian Acevedo

Profesional Division de
Acuicultura

Divisidn de Acuicultura /
Unidad Ambiental

Constanza
Saavedra

Profesional Division de
Acuicultura

Divisidn de Acuicultura /
Unidad Ambiental

Williams Flores

Profesional Unidad
Informatica

Departamento de
Administracion / Unidad de
Informatica

ACT S.A.
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Nombre

Cargo

Departamento / Division

Mauricio Figueroa

Jefe Unidad informatica

Departamento de
Administracion / Unidad de
Informatica

Patricia Pavez

Profesional Division Juridica

Division Juridica

Claudia Salazar

Profesional Division Juridica

Division Juridica

Denisse Cerda

Profesional Division Juridica

Division Juridica

Marco Alfaro Gerente de Proyecto ACT

César Bustamante Jefe de Proyecto ACT

Gabriela Brito Analista e ingeniero de ACT
Desarrollo

Juan Iduarte Analista e ingeniero de ACT
Desarrollo

Solange Silva Analista e ingeniero de ACT

Desarrollo/QA
Pablo Tempine Ingeniero de Sistemas ACT

Requisitos de aprobacion del proyecto

e Al finalizar el proyecto la empresa debera haber entregado, y deben haber sido
aceptados por la Subsecretaria, todos los documentos y productos declarados
en la seccion “Estados de Avance” con sus respectivos entregables. Informes
de avance del 1 al 7.

Asignacion del gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Nombre Cargo Departamento /

Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Jefe Division de Divisidon Acuicultura

Acuicultura

Eugenio Zamorano
Villalobos
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Personal y recursos preasignados

Rol

Nombre

Organizacion

Responsabilidades

Gerente de
Proyecto

Jefe Division de
Acuicultura

SSPA

El Gerente de proyecto
es el responsable final
del proyecto, supervisa y
decide en lo referido a
los eventuales cambios
de planificacién,
alteraciones sobre el
presupuesto o uso de
recursos, retrasos en la
ejecucion del proyecto y
otros. El Gerente de
proyecto estara
disponible cuando sea
necesario desde el inicio
del proyecto hasta su
finalizacion y no sera
reemplazado por SSPA.

Jefe de
Proyecto

Jazmin Galarce

SSPA

Responsable de la
Jefatura Operacional del
Proyecto, de la
coordinacion de las
actividades del mismo y
la asignacion y
seguimiento de tareas y
compromisos por parte
de los usuarios vy
personal interno  de
SSPA, el monitoreo del
progreso de las tareas y
el aseguramiento de que
la informacion y recursos
técnicos y humanos
estén disponibles para
ACT de acuerdo a la
planificacidon de

ACT S.A.
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Rol

Nombre

Organizacion

Responsabilidades

actividades. La
disponibilidad del Jefe de
Proyecto debe ser
suficiente para ejecutar
todas las actividades
antes sefialadas de
manera de asegurar el
éxito del proyecto.

Jefe de
Proyectos
Unidad de

Informatica

Williams Flores

SSPPA

Completar con las tareas
designadas hacia el
perfil de Jefatura de
proyecto Unidad
Informatica

Lider de
Negocio del
Sistema

Patricia Pavez/ Claudia
Salazar

SSPA

Responsable de plantear
y analizar el disefio del
modelo de negocios y
operacion (procesos de
operacion interna de
SSPA) que sera
implementado en |la
solucion corresponde al
usuario lider.

Gerente de
Proyecto

Marco Alfaro

ACT

El Gerente de Proyecto
es el responsable final
del Proyecto, supervisa y
decide en lo referido a
los eventuales cambios
de planificacion,
alteraciones sobre el
presupuesto 0 UusO Yy
administracion de
recursos, retrasos en la
ejecucion del proyecto vy
otros. Sera responsable
de la generaciéon de los
estados de Pago,
recopilando y
entregando

mensualmente los
documentos de cobro,
con su respectivo

ACT S.A.
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Rol

Nombre

Organizacion

Responsabilidades

respaldo, de todos los
servicios ejecutados, en
las oportunidades,
formas y condiciones
establecidas en los
servicios que
correspondan.

El Gerente de Proyecto
estara disponible cuanto
sea necesario desde el
inicio del proyecto hasta
su finalizacion y no sera
reemplazado por ACT.

Jefe de
Proyecto

Cesar Bustamante

ACT

Liderar el desarrollo del
servicio a cargo, siendo
responsable del éxito o
fracaso del mismo,

Desarrollar un programa
detallado de tareas,

Liderar las reuniones
(relevamiento y
feedback) con el cliente
en las etapas de Analisis
de Software,

Velar por la mantencion
centralizada y al dia la
documentacion de los
sistemas

Coordinar al equipo de
trabajo, manteniéndolo
informado de los planes,
avances, problemas vy
soluciones,

Utilizar la metodologia y

herramientas de
desarrollo de acuerdo
con los estandares
definidos,

Proporcionar los

recursos necesarios al
equipo de trabajo,

Analizar y validar que los
entregables de cada una
de las etapas del
desarrollo  estén  en

ACT S.A.

Pagina 20 de 25




Acta de Constitucién del Proyecto.

Rol

Nombre

Organizacion

Responsabilidades

directa relacion con los
objetivos del servicio,

Asegurar la calidad de
los entregables, a través
de un enfoque acordado
de aseguramiento de
calidad explicito,

Entregar los productos
del servicio de acuerdo
con los estandares de
calidad acordados,

Mantener el compromiso
de los clientes y la
administracién interna,

informando avances,
problemas, soluciones,
compromisos y

estimaciones de tiempo
para completar los
trabajos,

Informar al equipo de
trabajo los hitos
relevantes a cumplir,

Asegurar la capacitacion
del equipo de trabajo
segun su funcion,
Informar de problemas
potenciales asociados al
desarrollo del servicio o
a problemas detectados
en el area.

PMO

Cesar Bustamante

ACT

Oficina de gestion de
proyectos responsable
de la ejecucion exitosa y
eficiente de los
proyectos en pos del
cumplimiento de los
objetivos estratégicos de
la empresa.

La PMO abarca
responsabilidades desde
el suministro de
funciones soporte para
la direccion de
proyectos, hasta la
responsabilidad directa

ACT S.A.
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Software

Iduarte /Solange Silva
/Cesar Bustamante

Rol Nombre Organizacion Responsabilidades
de un proyecto. Entre
sus funciones destacan:
servicios de apoyo
administrativo,
capacitacién, mentoria vy
asesoria a los jefes del
proyecto, apoyo al
proyecto, alineacion de
los recursos de personal
del proyecto y
centralizacion de la
comunicacion.

Jefe de César Bustamante ACT Metodologia y
Desarrollo Herramientas de
desarrollo. Dominio de
modelamiento de
Negocios (Estrategia) y
de Solucion (Analisis),
Herramientas de
comunicacion internas y
externas,
Anadlisis de negocio y
necesidades de los
clientes,
Metodologias de
Desarrollo y Pruebas
definidas,
Proveer soluciones
exitosas a los clientes y
a problemas técnicos
utilizando herramientas
y metodologias definidas
Analista de Gabriela Brito / Juan ACT Apoyar en la

administracion y control
al Jefe de Proyecto,
subrogar a éste cuando
corresponda,

Entregar oportunamente
toda la documentacion
asociada a los trabajos
administrativos de tipo
externo o interno,

Utilizar habilidades
efectivas en
comunicacion escrita a
través de su
participacion en generar

ACT S.A.
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Rol

Nombre

Organizacion

Responsabilidades

estados de avances
tanto internos como
externos,

Completar todas |las
tareas asignadas
oportunamente,

Implementar soluciones
utilizando herramientas
estandares definidas,

Informar al Jefe de
Proyecto de ACT de
problemas  potenciales
asociados al desarrollo
de los trabajos,

Dirigir la elaboracién de
la documentacién
dirigida al Cliente

Arquitecto /
Desarrollador
de software

Gabriela Brito / Juan
Iduarte /Solange Silva
/Cesar Bustamante

ACT

Preparar el ambiente
técnico y logistico
necesario para aplicar la
informacién generada en
Andlisis y Disefio a
Construccion,

Identificar y resolver
problemas de disefio en
cualquier etapa del
proyecto, aplicables a la
construccion,

Participar y aconsejar al
Jefe de Proyecto en la
implantacion de las
aplicaciones,

Preparar especificaciones

de programas
detalladas,

Analizar los
requerimientos de
Performance y

Seguridad entregados
por el Analista y
Arquitecto y construir la
solucién

Proveer soluciones
exitosas a los clientes y
a problemas técnicos
utilizando herramientas
y metodologias
definidas,

Realizar la programacién

ACT S.A.
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Rol Nombre Organizacion Responsabilidades
de las aplicaciones
durante la etapa de
Construccién, velar por
el cumplimiento de los
estandares definidos
para esta etapa,

Realizar pruebas
funcionales en la
implantacién de la
solucion, creando vy
manteniendo los datos,
ambiente y
documentacion
necesaria para poder
ejecutar las pruebas
tanto en desarrollo como
en futuras
mantenciones,
Entrenar al area de
produccién en los
aspectos técnicos de la
aplicacion

Analista QA Solange Silva ACT Analizar la informacién
de la etapa de Analisis
de Software para
generar casos de
prueba.
Elaborar documento de
Pruebas (o Plan de
Pruebas).
Realizar pruebas
funcionales de las
aplicaciones y
documentar errores de
software, de
construccién.
Velar por el
cumplimiento de los
estandares definidos
para esta etapa.
Informar al darea de
produccion de los
aspectos técnicos que
operan mal en las
aplicaciones.

Ingeniero de Pablo Tempine ACT Investigar, evaluar vy

Sistema sintetizar informacion
técnica para disenar,
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Rol

Nombre

Organizacion

Responsabilidades

desarrollar 'y  probar
sistemas
computarizados.
Asesorar, probar,
solventar fallas,
documentar, actualizar y
desarrollar
procedimientos de
mantenimiento para
sistemas operativos,
entornos de
comunicacion y
aplicaciones de software.

Brindar apoyo en
mejoras y en
investigaciones para
tecnologias alternas

Comité
Asesor

Mdltiples Personas

ACT

Grupo de profesionales
que se destacan por
tener un alto
conocimiento en algun
tema especifico
relacionado con el
quehacer de la
organizacion y las
tecnologias a utilizar en
el servicio ofrecido, este
grupo prestara apoyo en
aquellas materias que el
equipo en terreno no
haya podido solucionar
por sus medios.

ACT S.A.
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